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adresovano viem starostkam a starostum
meést a obei Ceské republiky
prostiednictvim datovych schranek nebo
e-mailovych adres Gradi

Evidenéni éislo:

247/2012

Vvtizuje:
Dana Klofacova
tel, 257 042 094

V Praze dne 1. 2. 2012

Véc: Informace pro obéany o moZnosti bezplatného reSeni sporu s finanénimi
institucemi pied stiatem zFizenym finanénim arbitrem

Viazena pani starostko, vaZzeny pane starosto,

dovolte mi, abych Vas podrobnéji informovala o existenci finanéniho arbitra jako organu
prisluiného k mimosoudnimu fedeni sportl z oblasti platebniho styku, spotfebitelského Gvéru
nebo kolektivniho investovani. Finanéni arbitr je zakonem zfizeny organ, kiery bezplatné
rozhoduje spory mezi zakazniky (spotrebiteli) a finanénimi institucemi, a to v¥luéné na ndvrh
zakaznika (spotrebitele).

Vzhledem k tomu, Ze v dnedni dobé finanéni produkty a sluzby (napi. bankovni Géty, platebni
karty. spotiebitelské avéry) vyuziva vétiina obyvatel, nartsta také pocet sporu s poskytovateli
téchto produkti a sluzeb. Mnoho spotrebiteld vSak nemd dostateéné informace o svych
pravech a moznostech jejich ochrany a prosazovani. Hlavnim poslinim finanéniho arbitra,
a tedy i hlavnim duvodem zaloZeni tohoto orgdnu, je zajiSténi rychlého, bezplatného
a efektivniho vyFizovani sporu mezi obéany a finanénimi institucemi.

Podle zakona o finanénim arbitrovi' je finanéni arbitr je prislusny k rozhodovini sport mezi

a)  poskytovateli platebnich sluzeb a uZivateli platebnich sluzeb pfi poskytovani platebnich
sluzeb" — naptiklad spor zdkaznika s bankou o sprivnost zauctované platby nebo
spor zikaznika s bankou pfi zneuziti platebni karty neopravnénou osobou,

b)  vydavateli elektronickych penéz a drziteli elektronickych penéz pfi vydavani a zpétné
vymeéné elektronickych penéz — napfiklad spor drzitele pfedplacené karty jizdného
s s néktervmi provozovateli verejné dopravy,

¢) vériteli nebo zprostredkovateli a spotfebiteli pii nabizeni. poskytovani nebo

zprostiedkovani spotfebitelského tvéru™ - napriklad spor zikaznika s véfitelem
o odstoupeni od dvérové smlouvy nebo spor o v¥3i poplatku za predcasné splaceni
uveéru,

d) investicnimi fondy. investiénimi spolefnostmi nebo zahraniénimi investicnimi
spoleénostmi a spotrebiteli ze standardnich fondd kolektivniho investovani a specialnich
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fondi kolektivniho investovani, které shromazd'uji penézni prostredky od vefejnosti” -
napfiklad spor zakaznika s investiéni spoleénosti o spravnost uétovanych poplatku.

Institut finanéniho arbitra byl v Ceské republice zfizen jiz k1. 1. 2003, a to v rdmci
harmonizace prava Ceské republiky se zemémi Evropské unie, pro feseni sporii z platebniho
styku. Od 1. 7. 2011 je financni arbitr pisludny k rozhodovani dalsich, vyse uvedenych sporu,
tedy sporii ze spotfebitelského Gvéru a kolektivniho investovini. Finanéniho arbitra jmenuje
vldda na ndvrh ministra financi a za vykon své funkce odpovida finanéni arbitr viddé. Ukoly
spojené se zabezpecenim Cinnosti finanéniho arbitra plni Kanceldf finanéniho arbitra, kterd je
organizaéni slozkou statu, v jejimZ éele finanéni arbitr stoji.

Rizeni pied finanénim arbitrem se zahajuje na ndvrh zdkaznika (uzivatele platebnich sluZeb.
drzitele elektronickych penéz, spotiebitele ze spotiebitelského Gvéru a spotfebitele z fondu
kolektivniho investovani). Nivrh na zahdjeni fizeni pred finantnim arbitrem lze podat
pisemné postou, v elektronické podobé (e-mailem opatfenym zaruéenym podpisem nebo
prostfednictvim datové schranky), osobné, resp. Gstné do protokolu v sidle Kancelare
finanéniho arbitra. K usnadnéni podani ndvrhu je na strankdch finanéniho arbitra k dispozici
formulaf - hup://’www finarbitr.cz/cs/financni-arbitr-formulare-ke-stazeni.html,  véetné
vzoroveé vypinéného formulafe navrhu.

Obéané se mohou na finanéniho arbitra obracet také s dotazy, které se tykaji jeho €innosti.

Pokud zvazite. Zze by shora uvedené informace byly pro obfany Vaseho mésta nebo obce
uZiteéné, rada bych Vas timto poZidala o jejich pfedini obaniim, at’ uz zpfistupnénim na
intemetovych strankach mésta nebo obce, na Gfedni desce nebo jinym vhodnym zplisobem.
Pro tyto Géely Ktomuto dopisu pfipojuji informaéni letdk se struénym popisem ¢&innosti
financéniho arbitra a navodem, v jakych pfipadech a jak¥m zpiisobem podat k finanénimu
arbitrovi navrh na zahdjeni fizeni. Do budoucna bych Vam rada nabidla také moZnost zasilani
Bulletinu finanéniho arbitra s informacemi pro vefejnost - zejména informacemi o typech
pripada, které finanéni arbitr fesil.

S pozdravem a pranim dobré budouci spoluprice

Mar. Monika :_:-=

Strefeov =

Megr. Monika Strejcova
finanéni arbitr

" zikon & 29272004 Sh, o finanénim arbitrovi, ve snéni pocdéjiich predpist

" napf. zikon & 1242002 Sh, o pfevodech penddnich prostfedki, elekironickych platebnich prostfedeich a platebnich
systémech (zdkon o platebnim styku), ktery byl nahrazen zikonem & 2842009 Sh., o platebnim styku, ve enénl pozdijiich
predpist

“ napf, ekon £ 3212001 Sh,, o nekterych podminkich sjednivini spotfehitelského 0véru a o zméné zikona & 64/1986 Sh,
nebo zikon & 1432010 Sh, o spotfebitelském (vér o o zménd nékterych zikonil, ve znéni posdéjiich predpisd

" napf, zdkon &. 1892004 Sh,, o kalektivnim investovini, ve znénl poedéjdich predpisd
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ORGANIZACNIT SLOZKA STATU

Nékteré spory s bankou, zidloZnou, poskytovatelem nebo zprostiedkovatelem
spotrebitelského avéru, investitni spoleénosti lze FeSit u statem zfizencho
mimosoudniho orgidnu - finanéniho arbitra.

Rizeni pFed finanénim arbitrem je bezplatné.

Co finanéni arbitr déla?

Finanéni arbitr je organ piisluiny k mimosoudnimu  rozhodovini sporii, pokud je jinak
k rozhodovini téchto sport piisluing &esky soud, mezi:

a)  poskytovateh platebnich sluzeb a uZivateli platebnich sluZzeb pii poskytovani platebnich
sluzeh' — napfriklad spor zikaznika s bankou o sprivnost zaiétované plathy nebo spor
zakaznika s bankou pFi zneuZiti platehni karty neopravnénou osobou,

by vydavateli elektronickych penéz a drziteli elektronickych pengz pfi vydavani a zpétiné vyméné
elektronickyeh penéz — napriklad spor drkitele pFedplacené karty jizdného s nékterymi
provozovateli verejné dopravy,

¢)  véhteli nebo zprostredkovateli a spotfebiteli phi nabizeni, poskytovani nebo zprostiedkovani
spotfebitelského Gvéru” - napFiklad spor zikaznika s véfitelem o odstoupeni od dvirové
smlouvy nebo spor o visi poplatku za predéasné splaceni avéru,

d) investiénimi fondy, investiénimi spoleénostmi ncbo zahraniénimi investiénimi spoleénostmi a
spotfebiteli ze standardnich fondd kolektivniho investovini a specialnich fondit kolektivniho
investovani, které shromazd'uji penéini prostfedky od vefejnostt'” - napfiklad spor
rakaznika s investi¢ni spoleénosti o spravnost aétovanych poplatku.

Finanéni arbitr usiluje zegmeéna o smimé vyfedeni spori.
Kdo je finanéni arbitr 7

Institut finanéniho arbitra jako mimosoudniho orgdnu pro fedeni spori byl zfizen jiz v roce 2003"
pro spory  platebniho styku. Od Cervence 2011 byla jeho prislusnost rozdifena na spory
ze spotichitelskyeh dvérmi a kolektivniho investovani. Sougasné byla zfizena také Kancelid
finanéniho arbitra, organizaéni slozka stitu’, Kterd plni dkoly spojené se zabezpefenim €innosti
finanéniho arbitra. Za vvkon své funkce odpovida finanéni arbitr vlade, kterda ho jmenuje na navrh
ministra financi.

Jak mohu sluZzeb finanéniho arbitra vyuZit?

Rizeni pied finanénim arbitrem je bezplatné a zahajuje se na navrh zikaznika (spotfebitele)
(viz vzor nivrhu). Navrh na zahdjeni fizeni pfed finanénim arbitrem lze podat pisemné postou,
v clektronické podobé (e-mailem opatfenym zaruéenym podpisem nebo prostrednictvim datove
schranky) nebo osobné, resp. ustné do protokolu v sidle Kancelafe finanéniho arbitra,

K usnadnéni podiani navrhu je na strinkich finanéniho arbitra Kk dispozici  formulif
http://www_finarbitr.cz/cs/financni-arhitr-formulare-ke-stazeni.html.
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Kdy finané¢ni arbitr nemuze rozhodnout?

Finanéni arbitr nemize rozhodnut zejména tehdy, nema-li ndvrh na zahdjeni fizeni velkeré
nalezitosti. Finanéni arbitr dile nemiZe rozhodnout, pokud:

a) spor nendlezi do pusobnosti arbitra,

b) ve véci samé jiz rozhod! soud nebo Fizeni ve véci samé bylo pred soudem zahdjeno.

¢) spor je nebo jiz byl predmétem Fizeni pred arbitrem,

d) wve véel samé jiz bylo rozhodnuto v rozhodéim Fizeni nebo ve véci samé bylo rozhodéi fizeni
zahdjeno.

Jak finanéni arbitr v Fizeni postupuje?

Finanéni arbitr je povinen rozhodovat podle svého nejlepSiho védomi a sveédomi, nestranné.
spravedlivé a bez pritahil, nchaji tedy zajmy pouze jedné ze stran. V fizeni postupuje arbitr podle
zakona o finanénim arbitrovi s piiméfenym pouzitim spravniho fadu®’.

Ve viéci finanéni arbitr rozhoduje ndlezem. Proti ndlezu finangniho arbitra lze uplatnit opravne
prostfedky — namitky. Pravomoceny nalez finanéniho arbitra je soudné vykonatelny a ma tedy

uéinky srovnatelné se soudnim rozhodnutim. V pfipadé nesouhlasu s koneénym rozhodnutim
finanéniho arbitra je moZné podat k obecnému soudu Zalobu o prezkum rozhodnuti.

Kde se dozvim vice?

Kontakt UFedni hodiny

Kancelar finanéniho arbitra, organizaéni slozka statu Pondeli ~ 08:30 — 15:30 hod.
sidlo:  Praha |, Legerova 1581/69, 110 00 Ltery  — 08:30 — 15:30 hod.
telefon : 257 042 094 Stieda — (08:30 — 15:30 hod.
fax: 257042 089 Ctvrtek — 08:30 — 15:30 hod.
e-mail : arbitrfe finarbhitr.cz Pitek  — 08:30 — 14:30 hod.

internetova stranka : http://www. financniarbitr.cz
facebook: https://www facebook.com/FinArhitr
datova schrinka : qroabOx

V piipadé jakychkoli dotazii souviscjicich s innosti financéniho arbitra nas nevahejte kdykoli
kontaktovat.

V Praze dne 1. 2. 2012 KANCELAR FINANCNIHO ARBITRA y
organizaéni sloZka stitu éf—\..--
Legerova 1581/69, 11000 Praha | Mn.lc.am
. 22 : 3 . 5
I2 46 Mer. Monika Strejeova
finanéni arbitr

! napf. mkon & 12472002 Sb., o pfevodech penéinich prostfedin, elektromckich platebaich prostiedeich a plitebnich sysiémech
{zdkon o platchnim styku ). ktery byl nahrazen sikonem €. 2842000 Sh., o platebnim styku. ve znéni poadéjiich predpist

" napt. zikon & 32012001 Sb., o nékterych podminkdeh sjedndvinl spotfebitelského fviru o o zméné zikona & 641986 Sh. nebo
zikon & 1452010 Sh., o spotfebitelském dvén a o eménd mtkieryeh zikond, ve midni pozdéiich predpisi

" mapt. sikon & 1392004 Sb., o kolektiviim investovini, ve znéni poedijSich predmsi

" zakon & 2292002 5b., o finanénim achitrovi, ve enéni pordéRich predpisd

" rdkon & 1RG2011 Sk, kierym se midnl sdkon € 2292002 Sh, o finanénim arbitrovi, ve anéni pozdgjfich prodpsa, o dalsi
soviseficl zkony

" ikon & S002004 She, sprivat Thd. ve anéni pocedéjSich pfedpisd
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Navrh
na zahajeni Fizeni pred finan¢nim arbitrem

A. Oznaceni ucastniku Fizeni

1. Navrhovatel — fyzicka osoba

Jméno a pFijmeni

Datum narozeni

Misto trvalého pobytu

(ulice, ¢&islo orientaéni/islo  popisne,
mésto. PSC)

Adresa pro dorucovani v ramei Fizeni,
je-li odlisnd od mista trvalého pobytu
{ulice, ¢&islo orientaéni/Cislo  popisné,
mésto. PSC)

Telefon™

Mobil*
E-mail*

Datova schranka

Zastupce pro Fizeni pied finanénim
arbitrem, je-li navrhovatel zastoupen
(jméno, prijmeni, kontakini adresa, na

zakladeé éeho zastupuje a v jakém rozsahu)
* (5. 06 4 07 - nepovinné ddaje, jejich uvedeni viak miZe napomoci envchlit fizeni.

2. Instituce, proti které nivrh sméfuje

Nazev / obchodni firma /
jméno a pFijmeni'
Identifikacni Cislo

Sidlo / misto podnikini
{ulice, &islo ﬂrientgﬁniféislu
popisné, mésto, PSC)

B. Uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skutecnosti

Uvedeni, v éem navrhovatel spatfuje predmét sporu mezi nim a instituci, proti které ndavrh
sméruje s odkazem na dukazy, které navrhovatel predklddd; v pripadé nedostatku mista
muZete popis uvést v samostané priloze

C. Dikazni prostfedky nebo oznaéeni dikazi

Dukaznimi prostredky jsou zejména listiny, svédecké vipovédi, znalecké posudky. Dikazni
prostfedky, které md navrhovatel k dispozici, je na misté zde oznacit a jako prilohu k tomuio

' Jméno a pfijemni se uvadi pouze u podnikateld fyzickych osob.




navirhu pripojit. Ostatni ditkazni prostredky, které jsou navrhovateli znamy, ale nema fe
k dispozici, je zapotFebi oznadit napr. ndazvem, datem jejich vzniku, jejich drzitelem apod.

D. Oznaceni, ¢eho se navrhovatel domiha

V Fizeni pred financnim arbitrem se lze domdhat spinéni povinnosti, kterd vyplyiva ze zdkona,
= pravaiho vztahu nebo z poruseni prava (nahrada skodv), pokud je tato povinnosti sirany
sporu, kiery financni arbitr je prislusny rozhodovat.

E. Prohlaseni navrhovatele

Podle § 10 odst. 1 pism. f) zdkona o finanénim arbitrovi prohlasuji. Ze jsem nepodal(a) v téze
véci Zalobu u soudu nebo krozhodéimu soudu anebo rozhodei a ze jsem neuzaviel(a)
s instituci dohodu o mimosoudnim vyrovnani. Jsem si védom(a) zdvaznosti nilezu finanéniho
arbitra.

F. Prilohy navrhu:

25

1. povinné:
a. plndg moc, je-li navrhovatel zastoupen na zdkladé plné moci nebo prohldseni
zakonného zastupee, je-li zastupcem zakonny zdstupee nebo rozhodnuii prislusného
organu, je-Ii zastupcem opatrovnik
b. doklad o tom, Ze instituce byla netispéiné vyzvina k nipravé
c. dikazy, na které se navrhovatel odvolava v textu navrhu, pokud fimi disponuje

L

nepovinng:
a. Jjakékoli diikazy, které mohou prispét k rozhodnuti ve véci,

G. Upozornéni

Ujistéte se, Ze jste si precetli pouéeni na ivodni strance ndavrhu a domnivate se, Ze je finanéni
arbitr pfisluiny k rozhodovani vaseho sporu, Ze jste formulaf navrhu fadné vyplnili a pfipojili
viechny povinné i nepovinné pfilohy.

H. Datum a podpis navrhovatele nebo jeho =zdstupce, souhlas
se zpracovanim osobnich adaji

Souhlasim se zpracovanim osobnich Gdaji uvedenych v navrhu nebo v souvislosti s nim,
které jsou nezbytné pro fizeni pred finanénim arbitrem.

26
v Dne

27 Podpis navrhovatele nebo jeho zistupce

vlastnorucni podpis nebo zaruéeny elektronicky podpis

[§%)



